ENTREVISTA E INTERROGATORIO

1. CONCEITO

Na presente abordagem deve entender-se a entrevista/interrogatdorio como uma técnica
policial, cujo objectivo primordial reside na recolha de informacdo, por forma a responder
as seis questdes fundamentais da Investigagdo Criminal.

Esta técnica tem aplicabilidade, com as necessarias adaptacdes, em qualquer fase da
investigacdo ou do processo em curso, tendo como alvo as diversas figuras processuais, ou
seja, um suspeito, uma testemunha, um arguido ou simplesmente um declarante ou ainda

uma pessod que apresenta uma CE'LlEiIﬂ ou uma denuncia.

Em termos praticos, a Entrevista/Interrogatorio consiste num dialogo estabelecido
entre dois elementos, isto €, entre o entrevistador — militar da GNR — e o entrevistado que
pode ser uma das figuras atras referidas.

Deste dialogo resulta necessariamente uma situacdo de interaccdo entre os dois

intervenientes que defendem objectivos e interesses diferentes e, por vezes opostos,

nomeadamente, quando se trata de um suspeito.

Sendo uma situacdo de interaccio a Entrevista/Interrogatorio €, simultaneamente, uma

situacdo de conflito onde cada um dos intervenientes procura preservar a sua posicéo.
Enquanto que o entrevistado dispde de preciosa informacfo e cria obstaculos evitando

fornece-la ao entrevistador, este por sua vez, tenta a todo o custo obter essa informacéo

recorrendo a técnicas de comunicagdo ajustadas as caracteristicas do interlocutor,

preparando convenientemente o caso, etc.

Esta situacdo de interacgdo. no que respeita a posse de informacdo, poder-se-a
representar com recurso a figura de uma balanca tradicional de pratos com fiel ao centro.

Medindo a informacdo que cada interveniente possul, conclui-se que o prato
correspondente ao entrevistador ficaria em posicdo desfavoravel em virtude do
entrevistado possuir o maior volume de mformagdo que por sua vez interessa ao primeiro.

Significa que o entrevistador parte de uma situacdo de desvantagem.
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Posto isto, o primordial objectivo do entrevistador consiste, como ja se referiu, em
obter o maximo de informagdo por forma a esclarecer a pratica de qualquer ilicito criminal.
Alcanca este desiderato se no final da entrevista conseguir, pelo menos, equilibrar os pratos
da balanca, isto €, se relativamente 4 situacdo que esta a ser investigada ficar a saber tanto
ou mais do que sabe o entrevistado.

Este objectivo é normalmente atingido. visto que previamente na fase da preparacio se
reuniu um conjunto de informacdes relativas ao caso. O somatdério da informacio
antecipadamente recolhida e daquela que se obtém no acto da entrevista fard certamente

pender os pratos a favor do entrevistador.

O objectivo a que se vem aludindo deve ser alcancado com recurso a técnicas
adequadas, nio havendo, em caso algum, justificacdo para a utilizacdo de processos ou

meétodos ilegais que contribuam para denegrir a imagem da Guarda ou afectar a integridade
fisica e moral ou a dignidade da condicdo humana.

Nestes termos o artigo 126" do CPP ¢ bem claro ao sustentar:

SAo nulas, ndo podendo ser utilizadas, as provas obtidas mediante tortura, coacgdo ou,

em geral, ofensas da integridade fisica ou moral das pessoas.
Sdo ofensivas da integridade fisica ou moral das pessoas as provas obtidas, mesmo que

com consentimento delas, mediante:

a) Perturbacdo da liberdade de vontade ou de decisdo através de maus tratos, ofensas
corporais, administracdo de meios de qualquer natureza, hipnose ou utilizacdo de

meios crugis ou enganosos;
b) Perturbacio, por qualquer meio, da capacidade de memoria ou de avaliacdo;
c) Utilizacdo da forga, fora dos casos e dos limites permitidos pela lei;

d) Ameaga com medida legalmente inadmissivel e, bem assim, com denegagdo ou

condicionamento da obtencéo de beneficio legalmente previsto;



e) Promessa de vantagem legalmente inadmissivel.

Ressalvados os casos previstos na lei, sdo igualmente nulas as provas obtidas mediante
intromissdo na vida privada, no domicilio, na correspondéncia ou nas telecomunicagdes sem

0 consentimento do respectivo titular.

Se o uso dos métodos de obtencéio de provas previstos neste artigo constituir crime,

podem aquelas ser utilizadas com o fim exclusivo de proceder contra os agentes do mesmo.

2. LINGUAGEM

Na Entrevista/Interrogatorio intervém necessariamente dois tipos de linguagem que, de
forma simultdnea e sistemdtica, obrigam o entrevistador a analizd-las e interpreta-las quer

isoladamente quer em conjunto.

Os dois tipos de linguagem a saber sio:
- A linguagem verbal;

- A linguagem ndo verbal.

A linguagem verbal esta relacionada com tudo aquilo que € dito, com os sons emitidos

pelos intervenientes.

A linguagem ndo verbal integra a postura do entrevistado, os seus comportamentos,

gestos, atitudes e sucessivas reaccdes, isto €, toda a expressdo corporal que acompanha a
comunicagédo oral (cinésica).

Aquilo que € dito pode ser expressado de diferentes maneiras. Assim, ndo devemos
limitar a nossa analise apenas ao que se diz mas, também a forma como se diz, a entoacio
que se imprime a cada expressdo, a colocacdo de voz, etc.

A mesma expressdo “sim” podera ser dita de maneiras diversas, atribuindo—lhe, pois, o

entrevistador, significados diferentes.

No decurso da Entrevista/Interrogatorio ¢ imprescindivel uma analise e interpretacio
sistemdtica da linguagem ndo verbal por forma a que de imediato e oportunamente se

retirem as necessdrias ilagdes.

Determinados sinais como transpiragdo excessiva, movimentos intensos e crispados dos

dedos. boca seca e movimentos frequentes e injustificados dos pés constituem indicios de



nervosismo ou até de culpa, revelando tal comportamento um desejo ou atitude de

sonegacdo de certos factos.

Contudo a relacdo causa - efeito que se descreveu ¢ falivel. Nem sempre tais sinais sdo
sintomas de culpa. Uma “velhinha” alvo de furto por esticdo, profundamente abalada em
virtude do acto violento a que foi sujeita e se apresenta no posto para apresentar queixa

podera manifestar muitos dos sinais enunciados.

A linguagem ndo verbal materializada nos gestos ¢ complementada e enriquecida pela
entoaco e colocacdo de voz bem como pela gestio do espaco levada a cabo pelo

entrevistador.

Feita a analise isolada da linguagem gestual ou ndo verbal, ¢ igualmente pertinente

efectuar uma avaliacdo conjunta colocando em confronto os dois tipos de linguagem.

Pretende-se com esta atitude que o entrevistador compare e realce contradicdes ou
diferencas na informacéo transmitida pela linguagem verbal e ndo verbal.

Pode acontecer que ndo se verifique plena harmonia entre aquilo que € transmitido
verbalmente e os gestos produzidos. Verbalmente, o entrevistado pode quer fazer passar
uma mensagem e pelos gestos pouco convictos e duvidosos ndo dar consisténcia a essa

mensagem verbal.
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E da conjugacio dos dois tipos de linguagem que o entrevistador colhe a informacio

mais completa e convenientemente complementada.

Associados a linguagem verbal e ndo verbal destacam-se trés atitudes:
- Proxémia;
- Cinésica;

- Paralinguagem.

A proxémia refere-se a gestdo do espago vital do visado em fungdo das suas

caracteristicas e dos objectivos que se pretendem alcangar.
A cinésica refere-se a expressdo corporal que acompanha a comunicacdo oral.

A paralinguagem diz respeito 4 matiz ou tom de voz adequados a situagdo e ao

ndividuo.



3. FUNCOES DA ENTREVISTA/INTERROGATORIO

No que concerne a relevancia no dmbito penal e em sede de julgamento, a Prova Real é
hoje considerada a rainha das provas em virtude do seu caracter de irrefutabilidade, que lhe
advém, essencialmente, dos processos e meios cientificos que intervém na sua produgdo.

A prova pessoal, por sua vez, constitui um elemento que:

- Poténcia a Prova Real, dando-lhe mais forga e valor probatorio;

- Fornece indicagdes para a obtengdo da Prova Real. Uma informagéo pode sugerir a

necessidade de obter um elemento de prova material;

- Auxilia a estabelecer a conex@o dos elementos da prova real que por vezes
parecem desconexos e sem relacdo aparente. Quantas vezes, um vestigio no local

do crime sugere a seguinte questdo: qual serd a sua relacio com todo este cenario?

- Contribui, de forma complementar, para o esclarecimento dos factos.

Poder-se-a dizer que a prova material e a prova pessoal se potenciam simultaneamente

na medida em que uma permite alcancar a outra ao mesmo tempo que a valoriza. Verifica-se
uma espécie de simbiose entre os dois tipos de prova, em que uma faz progredir a outra e vice-

VErsa.

Por questdes metodologicas apresentam-se na pagina seguinte as principais fungdes da

Entrevista / Interrogatorio e que se resumeni a trés;
- Recolher informacgéo
- Dar informacéo

- Motivar o entrevistado



Apresentam-se de seguida as trés funcdes da Entrevista/Interrogatorio:

Constitul a funcio primordial desta técnica policial no sentido

Recolher

) e de esclarecer os factos em andlise, respondendo as seis
informacdo

questdes da investigacio criminal.

Funcdo que se relaciona com a gestdo da informacdo que o

entrevistador possui.

Consiste em fornecer ao entrevistado pequenas dicas por forma
a criar naquele a conviccio de que o mvestigador tem
informacdo relativa ao seu envolvimento.

Deve-se evitar o “bluff” pelo que qualquer dica fornecida deve

Dar informacdo ter suporte, pois a qualquer altura pode ser necessario

confrontar o entrevistado com a prova da informacdo que o
mvestigador diz que possui. Tudo o que se da tem que estar
fundamentado e documentado.

Exemplo: Confrontar suspeito de furto a uma residéncia que

sistematicamente nega o seu envolvimento com a

sua impressdo digital que foi recolhida no local do

crime e lhe pertence efectivamente.
Mesmo que se tenha pouca informacio fazer passar a ideia de

que se tem muita para recolher ainda mais.

() investigador mostra que esta atento, motivado e interessado.

Evidenciar que esta a partilhar o dialogo, os desejos.
Motivar o

entrevistado

sentimentos do entrevistado com recurso a empatia.

O entrevistador usa se necessdrioc as técnicas cldssicas e

particulares de motivacio.

As fungdes da entrevista/interrogatorio exigem ao entrevistador a assuncdo de trés
atitudes essenciais:

- Desejo de informacéo;



- Necessidade de investigacgio;

- Motivagdo.

4. CICLO DA INFORMACAOQ

Em Entrevista/Interrogatorio a situacdo de interaccdo pode, com as limitagdes

inerentes a qualquer esquema, traduzir—se atraves da figura que a seguir se apresenta.

CICLO DA INFORMACAQ

IDEIAS
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OPINIOES
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LEGENDA: e Sentido da comunicacio

* [nterferéncia, distorgio, ruidos

- Comparacio de mensagens

Relativamente ao esquema que traduz o ciclo da comunicacéio apresentam-se algumas

referéncias explicativas.

(Quanto aos intervenientes, isto € o LEmissor (Entrevistado) e o receptor
(Entrevistador), constata-se que aparecem em polos diferenciados, cujos interesses sdo

igualmente diversos.

O emissor transmite a sua mensagem, condicionada pelas suas ideias, sentimentos,
opinides, conhecimento que tem dos factos, interesses e motivagdes.

Na maior parte dos casos, mas dependendo de posigdo processual do entrevistado, a
mensagem do emissor ¢ uma mensagem intencionada, orientada para um objectivo.
Tratando-se de um suspeito da pratica de um acto ilicito de natureza criminal, procurara,
certamente rejeitar toda e qualquer responsabilidade ou mesmo atribuir essa

responsabilidade a outra pessoa.

A mensagem transmitida pelo emissor ¢ também uma mensagem codificada quer, em
virtude dos factos apontados anteriormente quer em consequéncia de desvios intencionais,
de dialécticos, de termos ou expressdes caracteristicas de um meio criminal especifico.
Lembre-se por exemplo a diversidade de termos caracteristicos usados no mundo da droga.
O entrevistador tem, obrigatoriamente, de conhecer o seu significado quando usados pelo
interlocutor, sem poder manifestar surpresa ou pedir a ajuda do entrevistado para o seu
esclarecimento.

O canal de transmissdo ¢ invisivel, mas ele existe. E o ar que fisicamente separa os dois

interlocutores. Mesmo assim podem surgir certos obstaculos na comunicacio ou ruidos de
natureza diversa.
Tais ruidos podem ser constituidos por distor¢des inerentes a propria entrevista ou por

interferéncias exogenas, como por exemplo a campainha do telefone.

O receptor, por sua vez, recebe a mensagem intencionada e codificada, preocupando-se
de imediato em efectuar o seu registo e descodificacdo. tornando-a perceptivel por forma a

recolher o essencial da comunicagdo.



De seguida o mesmo receptor procede a analise e interpretacdo da mensagem,

colhendo o seu real significado de que resulta a mensagem percepcionada pelo
entrevistador.

Nesta fase impde-se que o entrevistador estabeleca um paralelismo entre a mensagem
percepcionada — aquela que o receptor considera que corresponde a mensagem transmitida
— ¢ a mensagem comunicada pelo emissor, por forma a verificar se ha correspondéncia de
conteudos ese o receptor captou a mensagem que o emissor quis transmitir.

Na fase do controlo procura efectuar-se uma reformulacdo de tudo o que foi

rransmitido pelo emissor, certificando-se ainda de que tudo foidito por aquele.
Esta fase pode suscitar e potenciar um novo ciclo e, consequentemente, novas questdes

quer relativamente ao mesmo individuo, quer relativamente a outro interveniente.

5. TECNICAS DE ENTREVISTA/INTERROGATORIO

Considerem-se duas técnicas fundamentais;
- Metodologia da Entrevista/Interrogatorio;

- Gestdo de atitudes.

. METODOLOGIAS DA ENTREVISTA/INTERROGATORIO

Ly
ey

As metodologias a considerar séo:
- Directiva;
- Ndo directiva ou aberta;

- Mista.

A metodologia directiva consiste na implementacio de questdes objectivas, fechadas, por
vezes previamente elaboradas no sentido de esclarecer determinados pontos fulcrais mas ainda
duvidosos. Engloba um conjunto de questdes incisivas aplicadas em contexto fechado, ou seja,

questdes direccionadas para o esclarecimento de pontos concretos. Aconselhavel para burldes,

testemunhas faladoras e imaginativas.

A metodologia nio directiva caracteriza-se por uma liberdade de explanacio, tendo por

base um conjunto de questdes abertas. O entrevistador comega por colocar questdes abertas



como por exemplo: em relagdo ao acidente conte-me tudo o que viu e sabe. Por sua vez, o
entrevistador tem por fungdes escutar, motivar com recurso a técnicas proprias e orientar a

explanacdo por forma a evitar desvios.

No sentido de encaminhar e evitar desvios mas sem condicionar a explanacio o
entrevistador intervém pontualmente com os comentarios ou expressdes oportunas.

Sendo necessdrio esclarecer determinados aspectos concretos, coloca as questdes
especificas e necessdrias a alcancar esse esclarecimento.

Esta metodologia permite que determinados individuos fechados, timidos ou reservados

se libertem e iniciem a explanacdo. pelo que resulta mais proficua.

A metodologia mista engloba as duas anteriores.

Em termos praticos, durante uma entrevista/interrogatorio, verifica-se com frequéncia o
recurso de forma alternada e sucessiva as metodologias anteriormente referidas.

Raramente acontece que uma situacdo de recolha de prova pessoal assente

exclusivamente na metodologia directiva ou na metodologia ndo directiva.

Contudo a escolha da metodologia mais ajustada e oportuna ¢ da responsabilidade do
Entrevistador e essa opcdo depende essencialmente:

- Personalidade do interlocutor;

- Tipo de crime a investigar;

- Capacidade e inteligéncia do entrevistado:

- Antecedentes criminais e policiais (primario/reincidente) do entrevistado.

Conhecendo os requisitos que individuo tem que possuir para ser burlio (ambicioso.
inteligente, com capacidade de argumentacdo, etc) ndo se deve adoptar para com este tipo de
criminosos uma metodologia ndo directiva, mas sim uma metodologia directiva, rigida sem
permitir qualquer tipo de liberdade.

Na presenca de um primario no furto de radios a veiculos quase de certeza que a
metodologia néo directiva garante o €xito.

Sem se pretender estabelecer uma regra. recomenda-se que na base da opgdo da

metodologia mais adequada se considerem os factores anteriormente apontados.



5.2. GESTAO DE ATITUDES

Atitude ¢é a predisposigdo para agir em consequéncia de um estimulo, constituindo

aquela a parte visivel do comportamento.

Pretende-se agora evidenciar o papel relevante de uma atitude que em muito pode
contribuir para o sucesso da Entrevista a que se dia o nome de Empatia. Esta atitude
consiste em tentar penetrar no pensamento e sentimentos do entrevistado compreendendo
0 seu universo pesscal “como se” fosse o proprio entrevistade mas, sem que o
entrevistador se despersonalize. O entrevistador coloca-se na posicdo do entrevistado do
modo a sentir as suas preocupacdes, 0S Seus anseios ¢ interesses, as razdes que o levaram

a praticar aquele crime.

ﬁ PERCEPCAO DE SER COMPREENDIDO %’

Opinides L
Sentimentos Palavras Analisa
Gestos INTERACCAO Empatia
Interesses
Motivacdes Atitudes Interpreta
Q‘ COMPREENSAQ E AVALIACAD Q;

Ja se referiu que a Entrevista/Interrogatorio constitui uma situacdo de interaccdo
estabelecida entre o entrevistador e o entrevistado durante a qual este expressa a sua
mensagem atraves de palavras, gestos e atitudes. Esta mensagem € entio condicionada

pelas suas opinides, sentimentos, interesses ¢ motivacoes.

Por seu lado o entrevistador analisa e interpreta a mensagem do entrevistado com
recurso a empatia. Esta atitude permite ao entrevistador avaliar e compreender o
entrevistado e sua mensagem ao ponto deste ter a percepgdo de estar a ser compreendido,

e ndo julgado nem condenado, pelo primeiro. Sera uma forma que o entrevistador tem ao



seu alcance no sentido de ganhar a confianca do emissor e conseguir dele a informacio
que pretende.

Pretende-se que o entrevistado ndo veja no entrevistador um inimigo que quer julga-lo
¢ condenad-lo .mas antes alguém com quem pode conversar sem preconceitos, um
confidente que na medida do possivel e nos termos da lei vai ajuda-lo a resolver aquele

problema.

£

A atitude de empatia assumida pelo entrevistador tera que ser a mais ajustada
situacdo e ao contexto, sem contudo se ter a veleidade de querer esclarecer um caso a

custa desta atitude.

Por exemplo, no caso de se estar a entrevistar um suspeito de violagdo adopta-se uma
atitude de compreensdo por ser a mais proficua a recolha de informacdo. No caso de se
ouvir um suspeito de homicidio implementar-se-ia a mesma atitude de compreensio.

No entanto, apesar do apoio, o entrevistado ndo deve manifestar qualquer atitude de
concordancia com aquele acto.

Terminada a Entrevista, passa a ignorar-s a atitude de empatia e cada um dos

intervenientes assume a posicdo que possulam antes de ter inicio a referida entrevista.

6. QUALIDADES DO ENTREVISTADOR

No sentido de garantir o éxito da entrevista, o investigador deve possuir um conjunto
de requisitos que conjugados com as técnicas e estratégicas adequadas facilitam a recolha

de informacio.

Entre outras, que eventualmente se possam considerar, enunciam-se as seguintes

qualidades:

- Capacidade de escuta.
Escutar ¢ mais do que ouvir. Exige-se, pois, ao entrevistador que apure a
capacidade de escuta. Saber escutar & saber ouvir, interpretar e responder
adequadamente.
Esta capacidade relaciona-se directamente com a linguagem verbal e sua cabal

exploragdo.

- Capacidade de observacido



Atitude directamente relacionada com a linguagem ndo verbal, sua andlise e
interpretacdo. O comportamento do entrevistado, globalmente considerado, emite
sucessivas mensagens que o entrevistador tem a obrigacio de saber interpretar e

delas retirar as oportunas ilagdes.

- Nio julgar nem condenar o entrevistado.

O entrevistador ndo pode de modo algum assumir uma atitude de avaliagdo dos
actos praticados pelo entrevistado.

Néo pode ter a veleidade de substituir o juiz evocando a propria lei penal.

O entrevistador deve pois assumir a postura adequada a finalidade da entrevista, isto
€, a postura de investigagdo que visa a recolha de informagdo para o esclarecimento
dos factos.

Assumir uma atitude de condenacio do entrevistado, significa o fim da colaboracio

do interlocutor.

- Ser detentor de uma boa condigio técnica

+ Experiéncia profissional na drea criminal que investiga.

* Experiéncia profissional na area criminal que nvestiga.
EX: Para se investigar e trabalhar no combate ao trafico de droga € necessario

conhecer o funcionamento deste meio criminal.

* Dominio do “modus operandi™ do tipo de crime.

EX: Estando a investigar no ambito da droga € necessario conhecer por exemplo

os processos de dissimulagdo, para defrontar com convicgdo o entrevistado.

* Conhecimento do quadro legal e tramitacdo processual.

Impede que o investigador se desvie e entre no campo da ilegalidade.

- Possuir boa condicio ética e humana

 Respeito por si proprio, o que garante a manutencdo da postura ajustada e o
respeito para com o entrevistado;

* Promover um bom relacionamento funcional facilitando o didlogo e a obtencio de
informacdo;

* Rejeicdo de preconceitos étnicos, religiosos, etc;

* Integridade., imparcialidade e ohjectividade:



Uma testemunha ou um homicida merece o mesmo tratamento, pois tém a mesma

dignidade inerente a condigdo humana.

- Possuir bom equilibrio emocional

* Calma e autoconfianca;
* Evitar € domunar situagdes de conflito:
Atitudes de exaltacdo ddo origem ao afastamento do interlocutor e a quebra
da cooperacio:
* Fazer bom uso de empatia;
* Rejeicdo de atitudes de aborrecimento. Podem surgir quando o entrevistado

nido colabora ou quando o acto se prolonga demasiado no tempo.

- Dominio do vocabuldrio e postura adequada a cada situacéo

* Estando a entrevistar um toxicodependente ter-se-d que usar termos proprios
do meio;

* Uma postura de firmeza ndo colide com as qualidades ja enunciadas:

* Cultivar a versatilidade e a flexibilidade, ajustando-se a situacdo e ao tipo de

mterlocutor

- Boa presenca fisica, boa diccdo e facilidade de expressio.

Transmitem ao entrevistado uma imagem de ordem, de disciplina e de rigor.

7. TECNICAS DE MOTIVACAQ

Englobam um conjunto de atitudes e procedimentos a implementar pelo entrevistador
com o objective primordial de imprimir dinamismo ao didlogo que obrigatoriamente se

estabelece na relacdo de interacgdo que caracteriza uma situacdo de recolha de prova

pessoal.

E necessario manter uma ligagdo permanente, entre os intervenientes dando corpo a
empatia. Por outro lado € igualmente importante criar no interlocutor a vontade de

colaborar, evitando ao mesmo tempo qualquer facto que constitua motive de quebra da

motivagao.



Para o efeito pode recorrer-se a algumas técnicas de motivagdo designadas por:
- Técnicas classicas de motivagéo;

- Técnicas particulares de motivacao.

7.1.TECNICAS CLASSICAS DE MOTIVACAO

Sdo aquelas que tanto podem ser usadas no dmbito policial como pela sociedade
em geral no decurso de qualquer accdo ou actividade de troca ou recolha de
informacio.

Em suma, usam-se em todas as situagoes de comunicagio humana.

Das técnicas classicas referem-se as seguintes:

Uso de expressies breves.
Mantém a ligagdo com o interlocutor, dando-lhe a percepcdo de que o entrevistador

estd atento e interessado na sua mensagem, entusiasmando-o a falar.

Exemplo: “sim, sim....continue...”™

Procedimento do espelho ou do eco.
Consiste na repeticdo das ultimas palavras ou frase do entrevistado, develvendo-lhe a

palavra. Representa um estimulo para o entrevistado.

Exemplo: ** O carro era vermelho e dirigiu-se para....”

Reformulacio.

Em consequéncia de certos acontecimentos graves o entrevistado pode entrar em
estado de choque, de ansiedade ou de angustia. Pode ndo se lembrar do que aconteceu
ou transmitir a informagdo de forma desordenada, com pouco nexo e sem qualquer
logica.

Esta técnica tem entdo por objectivo proceder a ordenacdo dos factos reportados de
forma indisciplinada pelo interrogado.

Organizada a mente ¢ liberta de alguma confusdo o interlocutor sentir-se-a mais capaz

e motivado para continuar o didlogo.



Formulacio de pedidos neutrais.
Consiste no apelo a questdes morais, éticas ¢ de cidadania.
Exemplo: Testemunha ocular de um homicidio pouco colaborante em virtude de ter
sido ameacada pelo autor.
Questdo que o investigador pode colocar para motivar a testemunha : nio
considera que o autor deve ser detido e punido, por forma a evitar outros

crimes iguais? Concorda com o comportamento destes criminosos?

Formulagio de pedidos particulares.
Fazer apelo a questdes afectivas e at¢ de consciéncia.
Consiste na colocagdo do interlocutor ou pessea por si muito querida no lugar da

vitima.

Exemplo: se fosse a senhora ou a sua filha a vitima da agressdo ndo gostaria que os
outras pessoas a ajudassem a resolver este caso € a encontrar o seu autor

para que o mesmo fosse severamente punido?

Repeticio.
Repeticdo de um periodo do dialogo, de uma frase mais longa do que no eco ou

espelho. dando alento ao entrevistado para continuar. Feita a repetigio € devolvida a

palavra ao interlocutor.

Siléncios.
Os siléncios quando oportunamente usados falam e tem significado para o entrevistado.
A gestdo dos siléncios tanto pode promover compreensdo como inseguranga.
Com o uso dos siléncios deve procurar-se, essencialmente, transmitir a ideia de

acompanhamento, interesse e cedéncia de tempo ao entrevistado para pensar.

7.2.TECNICAS PARTICULARES DE MOTIVACAO




Sendo técnicas usadas exclusivamente no ambito da Entrevista/Interrogatorio,

Elp[!ll'tl'ﬂﬂ'l-SE as SEgﬂil‘H’ES!

Incompreensio voluntaria.

Manifestar de forma intencional, relativamente a algum aspecto em concreto que ndo

percebe ou que tem alguma duvida.

Exemplo: A senhora disse no inicio desta conversa que o individuo tinha barba russa,

agora disse que s0 tinha bigode. Ndo estou a perceber. Esclareca- me sobre

este facto.

Contra — Exemplos.

Consiste em referir aspectos vulneraveis do interrogado que por vezes nada tém a ver

COIm O assunto em causa.

Exemplo: Individuo que durante a entrevista diz ser integro, honesto, sentir-se ofendido
por ter sido convocado ao posto para ser ouvido sobre aquele assunto. Pode o
entrevistador confrontd-lo com factos pouco abonatorios que o mesmo tenha

praticado e que deitem por terra toda a presungio com que se apresentou.

Recurso a fontes prestigiadas ou valorizadas pelo entrevistado.

Consiste na apresentacdo de provas ou documentos irrefutaveis pelo entrevistado.

Exemplo: Um relatorio, um documento que mencione algo relative a actividade ou

personalidade do entrevistado.

Um individuo que afirma nunca ter consumido droga. Contudo € confrontado

pelo entrevistador com um relatorio de uma instituicio onde efectuou um

tratamento de recuperacio.

8. SALA DE ENTREVISTA E/QU INTERROGATORIO




A sala destinada a esta finalidade deve, sempre que possivel. constituir um espaco
exclusivamente destinado & recolha de prova pessoal, dotado das condigdes e caracteristicas

a seguir indicadas:

- Dimensdo meédia, por forma a que os efeitos psicologicos ndo tornem a sala
demasiado pequena, opressiva e coerciva, nem excessivamente grande, transmitindo a

sensacdo de liberdade ao interrogado, tornando-o mais evasivo e menos colaborante.
- Paredes lisas, cor neutras, construgdo e chdo regulares.

- Janelas normais e sem grades. Tendo grades devem estar dissimuladas com qualquer

e

material por forma a ndo transmitir a ideia de se estar numa cela. E conveniente sentar o
interrogado de costas para a janela, evitando qualquer interferéncia no raciocinio do

interlocutor,
- Privada e limpa

- Isolada e sem ruidos ou interferéncias exteriores. No decurso da entrevista ndo deve haver

qualquer acto, como abertura da porta, campainha do telefone, que constitui interferéncia

ou ruido no didlogo em curso.

- Mobiliario necessario: mesa, duas cadeiras, maquina de escrever ou computador.

9. PREPARACAO DA ENTREVISTA E/OU INTERROGATORIO

A oportuna e prévia preparacio deste acto que tem por finalidade recolher informacio
tendo em vista o esclarecimento de determinados factos € a condicdo imprescindivel para

garantir o seu éxito.
A sua preparagdo assenta essencialmente:

- Concepcgdo de uma sala com as caracteristicas enunciadas no ponto anterior
- Conhecimento cabal do objecto da investigacdo
- Perfeito conhecimento do tipo de crime

- Conhecer lei penal que o enquadra



- Conhecimento rigoroso do estado actual da investigacdo
- Relatorio, autopsias, croquis
- Informacdo recolhida
- Diligéncias executadas
- Evita duplicacdo de actos
- Reunir todos os factos e elementos ja recolhidos

- Junto de outros militares, forgas congéneres, entidades civis, etc.

- Permute fazer analise, correlacdo e sintese

- Sistematizar todos os dados relevantes, por exemplo, por ordem cronologica.

- Factos, horas, lugares, quem, o qué, porqué, quando.....

- Definir todos os elementos relevantes sobre o interrogado
- Ficha biografica (antecedentes policiais e criminais)

- Perfil psicologico (valorizar o bom comportamento em entrevistas anteriores)

- Saidas precarias

- Sua ligagdo com o caso.

- Reler depoimentos, analisar mapas e croquis, rever relatorios, etc.
- Da confianca e seguranga ao entrevistador

- Permite rebater relatos do interrogado

- Conformar uma estratégia considerando:
- Tipo de crime e sua gravidade, contexto e cendrio do crime:
- Perfil psicologico do interrogado

- Antecedentes policiais e criminais do interrogado

- Tomar os cuidados necessarios relativamente ao local

- Sempre que possivel em instalagdes da GNR



- Em alternativa em local neutro (tribunal, junta de Freguesia)
- Em ultimo caso na viatura da GNR

- Nunca em local familiar ao entrevistado (Ex: sua casa)

A preparaciio do interrogatorio. associada a experiéncia do entrevistador e a técnica

ajustada sdo condicdes de éxito na recolha da prova pessoal.

E na fase da preparacdo que surge a maior necessidade de informagdo por forma a permitir
ao entrevistador adoptar a estratégia ajustada ao interlocutor.
Nesta perspectiva tem de levar-se em linha de conta os seguintes aspectos:

- Entender a entrevista como forma de processar informacao (ponto de partida e de

chegada)
- Por isso, torna-se imperativo:
- Trabalho prévio de recolha, sistematizacio e tratamento de informacéo

- Dinamizar o interface com as bases policiais de dados

Exemplo: DCRIPC da PJ, informacdo processada na
GNR e PSP

- Optimizar o acesso as redes informaticas, em proveito de uma informacdo mais

vasta e oportunamente obtida
- Intercambio pessoal e informal entre militares
- Ter como pertinente a mformacéo relativa a bens moveis e financeiros

- Promover a troca de informagdes e experiéncias entre colegas.

Em termos esquematicos pode wverificar-se que esta necessidade de informacdo € uma
preocupacdo permanente, pelo que o investigador assume uma atitude sistematica de

pesquisa, como se pode observar na figura da pagina seguinte.



OBJECTIVOS
POSICAQ
NECESSIDADE DE

INFORMACAO PESQUISA

INTERESSE DE ATITUDES

INFORMACAO

r'y

TRATAMENTO:

AVALIACAO
ORDENACAO

De realcar apenas o que a figura refere relativamente ao entrevistador.

A sua atitude de pesquisa, como antes ja foi referido, estd condicionada pelo
comportamento do interlocutor.

Contudo os objectivos mantém-se, bem como a necessidade de informagdo e

especificamente o interesse por certa informacdo por ser prioritaria para o esclarecimento

de determinados factos.

10. PRECAUCOES PRELIMINARES

No sentido de garantir que a informacfo seja recolhida com rigor e imparcialidade devem
ser, previamente, observadas algumas regras.
a) Isolar intervenientes: - Testemunhas;
- Declarantes;
- Suspeito:

- Etc.



Evita-se a partilha de informacio.
Previne-se a deturpagdo dos factos.
Impede-se a constituicdo de uma verséio que englobe elementos e informacgdes de outras

VErsOes.

b ) Interrogado deve ser ouvido em lugar que ndo lhe seja familiar.

Evita que o militar perca o estatuto profissional de que esta investido.

Néo ha perda de autoridade.

c) Efectuar entrevista em sala propria no Posto:
d) Usar e dispor de sala exclusiva para esse fim;

e) Nio interpor barricada (exemplo: secretaria) entre o entrevistado e o investigador.
O posicionamento dos intervenientes depende essencialmente do caso, dos antecedentes
do interrogado, comportamentos anteriores. No final, depende da preparacio do
interrogatorio.

Assim, a barricada pode ser prejudicial no caso de um primario e util na presenca de um

reincidente e profissional;

) O posicionamento do mobiliario depende da posigdo em que se pretende colocar cada um

dos intervenientes.

JANELA
CADEIRA CADEIRA
ENTREVISTADOR ENTERVISTADD
&
SECRETARIA

g) NO Terfogatorio a maividuos vIOIentos ou perlgosos usal mais de Ui miltar por rorma
a garantir a seguranca dos intervenientes.
Os militares com fungdes de seguranga devem estar fora do campo visual do
entrevistado. Tem efeitos psicologicos positivos, mantendo o entrevistado na

expectativa;



h) Preparar o interrogatorio nas suas variaveis intrinsecas e extrinsecas;

i) Conciliar, se possivel, no tempo e no lugar:

As recomendacdes técnicas;

O momento psicoldgico ideal de quem interroga.

1) Preparaciio face a uma suspeita de alibi

Exige: - Solida e correcta preparagdo dos factos:
- Estratégia e técnica adequadas;
- Execucdio imediata da entrevista, reduzindo o tempo de preparagdo do alibi.
- Questionar sobre factos relacionados com o crime e que aconteceram

imediatamente antes e depois do mesmo.

Estas precaucbes constiuem condigdes necessarias para tornar o
interrogatério mais produtivo.

A ENTREVISTA E/OU INTERROGATORIO CONSTITUI O CONTACTO
INTERPESSOAL, POR VEZES, O MOMENTO CRUCIAL DA
INVESTIGACAO:

- CORRELACIONA E ESTABELECE LIGACAO ENTRE OS
ELEMENTOS DA PROVA MATERIAL;

- ESTABELECE E POTENCIA A PROVA MATERIAL

11. INTERLOCUTORES : SUA CARACTERIZACAQ

A entrevista e/ou interrogatorio pode ter como alvo diferentes sujeitos processuais e,
sdo, essencialmente;
a — Vitimas;
b — Testemunhas;
c— Declarantes/informantes;

d — Arguido/suspeito



Sem prejuizo de seguir outro procedimento numa situacdo concreta aconselha-se que a
sequéncia segundo a qual os diversos intervenientes sdo entrevistados respeite a ordem

apresentado no paragrafo anterior.

A vitima, alvo de uma actuacfio de natureza criminal, sera a pessoa melhor informada
acerca do sucedido, salvo se tiver ficado incapacitada.

Testemunhas, declarantes e outros informantes complementardo as informacdes

fornecidas pela vitima.
Obtida toda a informac@o aos intervenientes anteriores estara o entrevistador dotado
dos conhecimentos que melhor lhe permitem conduzir a entrevista a efectuar ao

suspeito/arguido, rebatendo de forma fundamentada os argumentos apresentados por este.

Situacgdes surgiram em que esta ordem ndo podera ser respeitada quer por motivos de

oportunidade quer por motivos de ordem operacional.

Tendo que interrogar varios intervenientes € ainda necessario como ja ficou referido,

tomar algumﬁs precaug;ﬁes:

- Proceder ao seu isolamento;

- Evitar situacdes de conflito entre 0s mesmos:

- Impedir acgdes mutuas de coacgdo ou ameacga;

- Sendo oportuno, marcar horarios diferentes a que devem comparecer no Posto para

serem entrevistados.

No que respeita a caracterizacio propriamente dita dos intervenientes, atente-se no

seguinte:

A vitima
Sempre que possivel entrevista-la em primeiro lugar e questiona-la de imediato quanto:

- Identidade o autor ( recorrer a sua descricdo segundo as regras da sinalética, se ndo

houver outro processo de identificacdo);



- Motivo da agressdo (mobil do crime).

Por sua vez, a vitima podera ndo querer prestar colaboracdo em virtude das seguintes

razoes:
- Desejo de efectuar justiga por suas maos;
- Ter relacdo afectiva ou familiar com agressor, ndo querendo expor o agressor nem
agudizar a propriarelacio;
- Medo do agressor por este a ter ameacado:
- Evitar publicitar aspectos da sua vida intima e marcantes do ponto de vista social,

nomeadamente, sendo vitima de abuso sexual ou de situacio analoga.
A quente, a vitima podera fornecer elementos que carecem de confirmacio posterior.

As vitimas de crimes de natureza sexual devem ser tratadas de acordo com a delicadeza
da propria situacio.

Sdo casos que expde demasiado a vida intima e a privacidade das pessoas, constituindo
pesado motivo de estigma social.

De preferéncia, por motivos obvios, devem estas vitimas ser ouvidas por pessoas do

MESMO SEX0, COm as necessarias garantias de respeito pelo outro e pelo seu pudor.

As testemunhas

Sendo testemunhas oculares devem ser entrevistadas no mais curto espaco de tempo:

- Tem factos bem presentes na memoria:

- Impedem-se contactos com outras e, consequente, modificacdo da sua versdo;
- Evitam-se influéncias e coacgdes sobre elas:

- Néo reflectem sobre o caso, mantendo-o virgen;

- 530 mais colaborantes.
As testemunhas classificam-se em:

- Cooperantes;

- Faladoras;

- Imaginativas;

- Que nada sabem;
- De alibi:

- Demasiado cooperantes.



Da caracterizacdo destas testemunhas refere-se:

- As cooperantes

Colaboram desinteressadamente, fazendo juz ao sentimento patriota com o intuito de
contribuirem para o bem comum.

Por norma, so pessoas idoneas ou previamente reconhecidas como tal, limitando-se a
efectuar um relato factual dos acontecimentos.

Exemplo: Presidente da Junta de Freguesia, graduado das Forgas Armadas, Juiz, etc.

Mais problematicas s@o as:

- Faladoras.
Nio tendo intengio de causar engano ao entrevistador, falam excessivamente de tudo,
referindo-se ao caso e muitas vezes a aspectos que nenhuma relacdo tém comele.
Por isso, ainda que, involuntariamente, sdo geradoras de perturbagio, afastam-se
sucessivamente do nucleo do assunto.
L pois, necessério evitar tais desvios, obrigando-se o entrevistador a intervir através de
perguntas orientadoras como: - Que aconteceu a seguir?

- Relativamente ao carro disse que...

- Imaginativas.

Tendem para o exagero. Referindo-se aos factos acrescentam elementos que ndo
correspondem a realidade, “pintando™ muitas vezes um quadro da forma como gostariam que
os factos tivessem acontecido.

Criam e acreditam na historia que relatam, sendo mais frequente nas criangas.

Recomenda-se: - Muita cautela na valoragdo dos depoimentos;
- Remeter sempre para o fulcro da questdo:
- Evitar metodologia ndo directiva
- Usar metodologia directiva
- Burldo ou equiparado: fazer pontos de ordem para o remeter ao cerne
da questdo

- Preparacdo eficaz da entrevista



- Que nada sabem.

Insistem a afirmar que relativamente a certo caso * nada sabem”, por motivos diversos:
- Evitar comprometimento com tribunais e policia
- Ameaca das partes em litigio:
- Relacdo afectiva ou familiar com a parte culpada;
- Auséncia do desejo de justica;

- Etc.

Comecar o interrogatorio por questdes a que necessariamente o interlocutor sabe
responder, relativas ao nome, morada, etc, com o intuito de o libertar do sentimento de
recusa de colaboragdio. Prosseguir, posteriormente, com as questdes pertinentes para o
caso.

Continuando a insistir “que nada sabe” solicita-se que esse acto fique registado em auto
de declaragdes onde a testemunha declare efectivamente ndo ter conhecimento do caso e
nada saber nem ter a dizer a respeito do mesmo. E uma forma de motivar e
simultaneamente vincular o interlocutor aquele acto.

Se mais tarde vier a fazer outra declaraciio a entidade competente — MP ou JIC —

decidira quanto ao valor de cada acto.

Podera mesmo alertar-se a testemunha que tendo informacdes e se recuse a fornecé-las

pode estar a incomrer numa situacio de obstrucdo a justica.

O Art". 131 do CPP diz que quando a pessoa ndo se encontrar interdita por anomalia
psiquica tem capacidade para testemunhar e so pode recusar-se nos casos previstos na
let.

Podem recusar-se a depor como testemunhas, os parentes ¢ afins ( Art” 134 do CPP).

Outro aspecto tem a ver com os impedimentos legais que constam no Art®. 135 do
mesmo diploma.

Além destes casos, considerem-se ainda as situagdes excepcionais em que pode haver
recusa:
- Segredo profissional — Art® 135 CPP;
- Segredo de funcionario — Art®. 136 CPP;
- Segredo de Estado — Art". 137 CPP;

- Imunidades, prerrogativas e medidas especiais de protecgéo — Art”. 139 CPP.

- De alibi



O alibi ndo € mais do que uma historia, na perspectiva do autor, bem fundamentada
com inten¢do de encobrir factos realmente ocorridos.
Suspeitando-se ou na presenca de uma testemunha de alibi e por forma a destruir tal

historia, sugere-se uma cabal preparagdo do interrogatorio.

Tal preparagdo, no que respeita a testemunha, devem ter em atengéo:
- Relacbes com suspeito;
- Existéncia de pressdes ou ameagas;
- Reputagdo quanto a honestidade;

- Antecedentes criminais e policiais

(Outras precaugdes nio devem ser esquecidas:

- Efectuar entrevista tdo rapido quanto possivel para evitar a solidificagdo do alibi.
- Usar perguntas concretas e incisivas;
- Entrevista deve cobrir pormenorizadamente todos os aspectos do caso ja conhecidos:
- Questionar sobre o periodo a que o facto se refere:
- Questionar sobre os periodos que imediatamente antecederam e sucederam o facto em
analise.
A testemunha, normalmente, prepara-se so sobre o periodo limitado a que se
reporta o facto.
Néo estabelecendo ligacdo entre o que se passou antes e depois com facto , sera
sério indicio de se estar na presenca de uma testemunha de alibi.

- Efectuar, neste caso averiguagdes, no sentido de desmontar o alibi e desmascarar a

testemunha.

Demasiado cooperantes

Considerar que podem ser pessoas que pretendam evidenciar-se ¢ cair nas “boas gracas™
da GNR, ou ainda iludir o proprio investigador desviando as suas atencdes do fulcro da
situagdo para se ilibar de responsabilidades no proprio caso em investigacao.

O desejo de cooperagido a qualquer prego ¢, por vezes, motivo para acrescentar
informacdes que nada tém a ver com a realidade ou com a responsabilidade pela autoria

da pratica do facto.



Néo colocar de parte a pretensdo de incriminar alguém contra quem se pretende exercer

alguma retaliacéo.

- Declarantes/Informantes

Relembrar que no local do crime € muitas vezes necessario tomar as declaracdes de
pessoas que se consideram importantes para o esclarecimento dos factos.

Devem ser tomadas as precaugdes necessarias inerentes ao local e ao momento.

Suspeito

Se possivel e oportuno tem vantagens que seja ouvido em ultimo lugar, apos se
recolher a informacdo das restantes figuras.

Nesta altura tem o investigador a capacidade e o conhecimento que lhe permite rebater
os argumentos do suspeito.

Certas situacdes determinardo que sgja o primeiro a ser ouvido, como por exemplo, em
flagrante delito.

Niao significa que ndo seja novamente ouvido, quando o investigador considerar

oportuno e conveniente.

Arguido

[

E uma figura processual que no ambito do CPP, tem posicio perfeitamente definida.
Deve pois o investigador efectuar a recolha da prova pessoal aplicando as técnicas ja

abordadas sem prejuizo dos preceitos legais estabelecidos. nomeadamente no que

respeita aos artigos 58, 59, 60,61, 62, 141 e 142 do CPP.

12.EXECUCAOQO DA ENTREVISTA E/QU INTERROGATORIO

A entrevista apresenta-se como uma forma de processar informacio, enquanto que o

interrogatorio constitul o exame detalhado dos factos. Contudo, sdo inseparaveis. Para ter



factos para escalpelizar e analisar de forma detalhada € necessario fazer previamente a
recolha de informacéo ( entrevista). Entrevista e interrogatorio cruzam-se no mesmo acto.
A entrevista esta directamente associada a metodologia ndo directiva, o interrogatorio ,
por sua vez, a metodologia directiva. Num cenario de recolha de informacdo verifica-se a
alterndncia entre entrevista e interrogatorio e os objectivos cruzam-se.
O interrogatorio segue um percurso que pode ser comparado a uma escada que se

percorre degrau a degrau e nos conduz a um patamar cada vez mais elevado.

Este processo pode representar-se em termos esquematicos da forma seguinte:

CONFISSAOQ QU
ESCLARECIMENTO DOS FACTOS

—

RECONSTITUICAO DA HISTORIA DO CRIME
APROVARECOLHIDA
A TECNICA CORRECTA

Na entrevista/interrogatorio o entrevistador parte para este acto de recolha de prova
pessoal tendo por base toda a prova ja recolhida (material ou pessoal), a eventual
reconstituicdo do crime que associadas a uma técnica correcta lhe permitirdo alcancar a
confissdo do autor ou em ultima analise o cabal esclarecimento dos factos.

Contudo, no caminho a percorrer alguns obstaculos podem surgir, nomeadamente, a
recusa do interlocutor fornecer resposta a uma certa pergunta equacionada pelo
entrevistador.

Esta dificuldade ndo pode, porém, constituir um obstaculo incontornavel. Deve pois
passar-se para a questdo seguinte, como se o incidente anterior ndo se tivesse verificado,
por forma a evitar que o entrevistado sinta que aquela questdo foi sobre-valorizada pelo
entrevistador, tomando pois todos os cuidados para ndo dar informagdo com ela

relacionada.



Posteriormente, de forma discreta e oportuna reitera-se a questdo formulada
anteriormente, na tentativa de a ver esclarecida.
Este sera um procedimento que se repetira ao longo da entrevista em virtude das
dificuldades criadas pelo interlocutor.

Ndo pode . pois, o Entrevistador deixar-se vencer por eventuais resisténcias criadas
pelo interlocutor. Deve guiar-se pela persisténcia.

Quer dizer, que passo a passo, questdo a questdo convenientemente esclarecida pelo
entrevistado, o investigador evolui num sentido ascendente.
Progressivamente, vai acumulando informacdo que vai analisando e correlacionando no

sentido de fundamentar uma determinada hipdtese.

Quanto a execucdo do interrogatorio e/ou entrevista pode dizer-se que o mesmo

consiste essencialmente nos seguintes actos:
- Exame detalhado dos factos fazendo perguntas:
- Obtencdo de resposta as seis questdes da investigacdo:

- Evitar perguntas sugestivas que condicionem a resposta:

- Exemplo: - questdo sugestiva: o carro era vermelho?

- questdo neutra: Qual era a cor do carro?
- Conhecer os factos e levar o entrevistado a admiti-los:

- Perguntar por assuntos com formalismo, orientagdo e de modo detalhado;

*Deixar que o interlocutor se implique no caso para depois de explicar

- Gestdo do espaco (proxémia);

- Gestdo do tempo necessdario ao interrogatorio. Nao pode haver tempo limite ou
previamente definido. A duracdo depende da estratégia adoptada, matéria de facto,

personalidade do entrevistador, etc.; E o tempo necessario.

- Utilizagdo oportuna das metodologias:
- directiva,
- ndo directiva

- mista.



- Uso das técnicas de motivacio;

» Classicas;

» Particulares.

- Fazer uso das qualidades do entrevistador;

- Analisar e interpretar as linguagens do interlocutor;

- Harmonia entre linguagem verbal e ndo verbal

- Gestdo adequada da informacdo (funcio da entrevista e/ou interrogatorio);

- Implementar o ciclo da informacgéo:

- Utilizagdo correcta da Empatia;

- Gestdo das atitudes do entrevistador considerando os efeitos que cada uma produz no

entrevistado como a seguir se indica

ATITUDES DO ENTREVISTADOR EFEITOS PSICOLOGICOS NO

ENTREVISTADO

- Inibicdo
AVALIACAO - envolve uma apreciacdo |- Culpabilidade
do entrevistado, isto ¢, emissdo de juizos (- Revolta

de valor por referéncia a normas ou Dissimulagéo

valores do proprio entrevistador. - Angustia

- Sentimento de incompreensdo

- Sentimento de espanto




INTERPRETACAO - Envolve uma
explicagdo ou atribuigdo de sentido aquilo
que o entrevistado disse ou manifestou
mas segundo os pontos de vista do

entrevistador.

Necessidade de rectificacdo
Desinteresse
[rritagdo “surda™

Bloqueio

IN\-"ESTIGAC.&D (ou Inquérito) —

Consiste em procurar obter mais
mformagdes do entrevistado orientadas na

optica de interesses do entrevistador.

Tendéncia a ndo ser sincero

Tendéncia a responder como a um
interrogatorio

Reaccdo hostil perante uma curiosidade
considerada “intromissdo™

Atitude de defesa

SUPORTE/APOIO ( ou
Encorajamento/Simpatia ) — Consiste em
apoiar o entrevistado naquilo que disse ou

manifestou, numa atitude paternalista

Desejo de conservar a amizade

Recusa hostil de ser objecto de
compaixio

Comodismo/esperanca de que tudo lhe
seja resolvido ou de continuar a ser

apoiado

DECISAO/ORIENTACAO ( ou
Sugestdo) — Consiste em sugerir solugdes
ao entrevistado substituindo-o na sua

liberdade de escolha.

Rejeicdo da solugdo/ruptura da entrevista
Sentimento de inferioridade

Aceitacio da solugdo, amda que
desajustada
Possivel responsabilizagdo do

entrevistador

COMPREENSAOQ ( Empatia ) — Consiste
em tentar penetrar no pensamento e
sentimentos do entrevistado
compreendendo © seu umverso pessoal
como se fosse o proprio entrevistado mas

sem que o entrevistador se despersonalize

{empatia)

Induz no entrevistadoe uma atitude de
confianca
Provoca no entrevistado 0
reconhecimento do profissionalismo e
competéncia do entrevistador

Estimula no entrevistado a vontade de

colaborar

Satisfacdo de ser compreendido

- Gestdo dos comportamentos positivos, evitando os comportamentos negativos de acordo




SIM

NAO

1. Pense e fale de modo organizado

2. Actue profissionalmente
3. Cause boa impressao
4. Mantenha o interrogatorio no ambito

do caso concreto

5. Nio seja petulante

6. Nio seja preconceituoso

7. Evite pressdes (intervencoes.
sugestdes) estranhas

8. Evite a exibicio de “manifestacdes”
do poder de policia

9. Evite o uso de palavras “realistas”
(matar, violar, etc.)

10). Sente-se na proximidade do

mterrogado
11. Procure fumar o menos possivel
. Evite o uso de algemas
2%

14,

Mantenha o controlo das suas mios

Ndo alongue excessivamente o

mterrogatorio

—_—
Ly

. Mantenha o suspeito normalmente
mstalado, nio o embarace

16. Conheca bem a lei

o]

h

10.
11.

13.

14.

._.
Ly

16.

Mao desencoraje o suspeito

Mdo antagonize o suspeito

Néo tome imediatamente notas

Nio o trate paternalisticamente

Nido mostre surpresa perante qualquer
admissdo de factos pelo suspeito

Mao julgue ou condene

Mao dé a ideia de dommar

Nédo se deixe impressionar pela posicdo
social ou economica do suspeito

Mao faca promessas

MNao faca ameacas

Mao exerca qualquer coaccio

. Ndo force nem manipule o suspeito

MNio negue ao suspeito os respectivos
direitos
Nio se apresente com aspecto descuidado

(mal fardado, barba por fazer, etc.)

.Ndo o trate por tu, gajo, sacana, preto,

ladrio...
MNao tenha conversas sobre assuntos que

desconhece ou domina mal.

Sugerem-se algumas particularidades de execucio que podem ser proveitosas:

- Agente bom / agente mau

() agente mau como potenciador de uma abertura do visado para com o agente bom.

Depois do agente bom ganhar a confianca do visado e a garantia da colaboragio o agente

mau abandona a sala.




Adopta-se este procedimento para individuos com determinadas caracteristicas, tendo

melhor efeito com individuos menos elaborados e menos experientes.

- Tratamento por tu/vocé

O tratamento por “tu” com certos individuos abre canais de comunicagdo, em virtude de

promover a aproximacio entre os intervenientes.

Se o visado usar o “tu” para com o entrevistador, o que pode constituir um aspecto
negativo, tentar situd-la no espaco e nas circunstancias em que se encontra.

A adoptacdo deste procedimento depende das caracteristicas, personalidade e perfil do
entrevistado estudado na preparacédo do interrogatorio.

Contudo, o “vocé” convém usar na presenga de individuos mais elaborados, experientes e
at¢ com passagens pela prisdo.

Sem regra, usar o bom senso.

- Cigarro como prémio

Vamos falar e esclarecer isto primeiro.

Conta la o que sabes.

Depois fumas um cigarro.
Para certos entrevistados ¢ um estimulo. Nao se deve, pois, quebrar esta confianga e

expectativa criada no entrevistado.

13. PROCEDIMENTO SISTEMATICO EM ENTREVISTA/INTERROGATORIO

a) Apresentacio/interpretacio

- Amena, confiante, rapida, criando clima de confianga e abertura;

- Enunciar tema e objectivos. Algumas pessoas apresentam=-

=

se no Posto desconhecendo o motivo da convoc

[

céo.

b) Relatos preliminares
- Deixar o entrevistado relatar factos por suas palavras;

- Nao tomar notas na fase inicial. Constitui factor de inibicdo;
- Nio fazer comentarios;
- Nao fazer perguntas especificas;

- Corrigir desvios com perguntas genéricas.



c) Desenvolvimento
- Confirmar relato, fazer perguntas, tomar notas:
- Formular perguntas simples, claras, ndo condicionantes:
- Ser paciente ¢ fundamental;
- Evitar consideracdes falsas:
- Ajudar interrogado a recordar factos que julgue ter esquecido:

- Exemplo: a que horas chega ao trabalho?

- Nas descrigdes proceder de forma sistematica, recorrendo a sinalética quando

necessario;

- Contradigdes e erro ndo significam necessariamente mentira:
- Exemplo: “Vocé disse que....; Agora sobre 0 mesmo assunto disse que..... ndo

compreendo! Corrija-me.”

d) Conclusio
- Controlo mental do conteido através das seis perguntas — chave da Investigacio
Criminal;
- Cabalmente esclarecidas estas questdes € sinal de que a entrevista foi proficua;
- Subsistindo duvidas ou falta de informacio relativamente a alguma questdo ¢
necessario insistir, quer com o interrogado presente quer na execucdo de outras

diligéncias.

¢) Reducfio a escrito
- Tao rapida quanto possivel;
- Dar o texto a ler ao entrevistado para depois assinar;
- Corrigir texto sempre que o entrevistado deseje (mesmo que pelo entrevistador seja

considerado aspecto irrelevante)

f) Valoracio: Pari metros
- Grau de fraqueza;

- Grau de liberdade e verdade — condicionamentos:



- Grau de esforco e vontade — desejo de colaboracéo;
- Grau de retencdo de informagéo:
- Sabera mais e ndo quis colaborar?

- Porqué ?



